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 ثمهيد: 

 جضع جمعيت البر الاهليت بسحش آل عاصم  العياظاث والؤجشاءاث التي جىظم علاقتها بجميع

وداعمين ومخطىعين وخالفه , بما يكفل حقىق الجمعيت وكافت هزه الأطشاف . وحشكل الأطشاف مً معخفيذيً 

أهظمت العمل والعقىد االإصذس الأظاس ي في جحذيذ حقىق وواجباث االإخعاقذيً وطشيقت أدائها وجبعاث الخقصير في 

د والخذماث بشكل الذاء , وحذود االإعإوليت وطشيقت حعىيت الخالقاث التي قذ جيشأ مً جشاء جىفيز هزه العقى 

 يكفل حمايت الأطشاف راث العالقت مع الجمعيت.

وجشكض الجمعيت على صيغت العلاقاث مع االإعخفيذيً , وجضع لها أولىيت مً خلال وضع آليت لخىظيم هزه العلاقت 

 مع مشاجعتها باظخمشاس والخعذيل عليها وحعميمها بما يكفل حقىق االإعخفيذ.

 الهدف العام:

زة للمعخفيذيً مً كافت الششائح باجقان وظشعت وجىدة عاليت لإهجاص معاملاتهم ومخابعت جقذيم خذمت مخمي

مخطلباتهم ومقترحاتهم والعمل على مىاصلت الخطىيش والخحعين التي جخم بالخعاون مع كافت الجهاث للىصىل ئلى 

 جحقيق الأهذاف , والىصىل ئليهم بأظهل الطشق دون الحاجت ئلى طلب االإعخفيذ.

 اف التفصيلية:الأهد

  جقذيش حاجت االإعخفيذ وكافت الفئاث االإعخفيذة في الجمعيت مً خلال حعهيل الؤجشاءاث وحصىلهم على

 كافت الخذماث االإطلىبت دون عىاء ومشقت.

 .جقذيم الخذماث االإخكاملت بأحذر الأظاليب الالكتروهيت في خذمت االإعخفيذ 

 ظب مع حعاؤلاث االإعخفيذيً واظخفعاساتهم مً خلال جقذيم االإعلىماث والؤجاباث بشكل ملائم بما يدىا

 عذة قىىاث.

 ا لىقخه وجقذيشًا لظشوفه وظشعت اهجاص خذمخه
ً
 جقذيم خذمت للمعخفيذ مً مىقعه حفاظ

  التركيز على عمليت قياط سضا االإعخفيذ كىظيلت لشفع جىدة الخذمت االإقذمت والخحعين االإعخمش لإجشاء

 جقذيم خذمت وأداء مقذم الخذمت

 ادة زقت واهخماء االإعخفيذيً بالجمعيت مً خلال جبني أفضل االإعايير واالإماسظاث في جقذيم الخذمت صي

 للمعخفيذ ورلك عً طشيق ما يلي:

o جصحيح االإفاهيم العائذة لذي االإعخفيذ عً الخذماث االإقذمت مً الجمعيت 

o جكىيً اهطباعاث وقىاعاث ايجابيت جذيذة هحى الجمعيت وما جقذم مً خذماث 
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o زقافت جقييم الخذمت لذي االإعخفيذ والدشجيع على رلك والخأكذ على أن جقييم جىدة  وشش

 الخذمت حق مً حقىق االإعخفيذ حيث أنها أداة للخقىيم والخطىيش ال للعقاب والدشهير.

o  وشش زقافت جىدة الخذمت بين جميع الأقعام التي جقذم خذماتها للمعخفيذيً الذاخلي أو

 الخاسجي

o  جقىياث ئداسيت للاسجقاء بمعخىي وهىعيت الخذماث االإقذمت للمعخفيذ ومحاولت ابخكاس مفاهيم و

القضاء على معىقاث جقذيم خذماث راث جىدة عاليت ورلك مً خلال الخطىيش والخحعين 

 االإعخمش للخذماث االإقذمت للمعخفيذ مً خلال جلمغ أساء االإعخفيذيً

 

 القنىات المستخدمة للتىاصل مع المستفيدًن:

 ابلت.االإق 1

 .الاجصالاث الهاجفيت 2

 .وظائل الخىاصل الاجخماعي 3

 .االإىقع الالكترووي للجمعيت 4

 .الشظائل الؤلكتروهيت والشظائل الىصيت 5

 

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستىيات لإنهاء معاملاثه بالشكل التالي:

اظخقبال االإعخفيذ بلباقت واحترام والؤجابت على جميع الاظخفعاساث وإعطاء االإشاجع الىقذ الكافي حعب حالخه  

 وحاجخه .

 

 

 

 

 م2025/ 07/    01(   وجاسيخ :     4مً مجلغ ئداسة الجمعيت بالمحضش سقم )   الآليتهزه جحذيث جم اعخماد 


