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 المقدمة:

 مً مخطلباث طىابط 
ً
 أظاظُا

ً
الشقابت الذاخلُت في الجمػُت خُث أنها إن ظُاظت آلُاث الشقابت والؤششاف حػذ مطلبا

ض طبط معاساث جذفق االإػاملاث والؤجشاءاث  ت والتي مً شأنها حػضٍ حػمل غلى جدذًذ االإعئىلُاث والصلاخُاث الؤداسٍ

ت. ش الػملُاث الؤداسٍ  لخمىؼ مخاطش الفعاد والاخخُال وحػمل غلى جطىٍ

 النطــــــــاق:

غلى كافت الػاملين ومً لهم غلاقاث حػاقذًت وجطىغُت في الجمػُت، جدذد هزه العُاظت االإعؤولُاث الػامت 

 للأهظمت
ً
عدثنى مً رلك مً جصذس لهم ظُاظاث خاصت وفقا   .وَ

 البيــــــــــان :

: الــــــرقــابــة :
ً
 أولا

:ت ش الؤداسٍ  بالخقاسٍ

ا في جقُُم الأداء للجمػُت،  ًُ ػخمذ غليها اغخمادً كل ٌُ ت  ش الؤداسٍ ش بالذسجت الأولى إلى إن الخقاسٍ ىجَه هزه الخقاسٍ
ُ
وج

مجلغ الؤداسة لأهه الجهت االإعئىلت غً اجخار القشاس في جصحُذ الاهدشاف واجخار الؤجشاءاث اللاصمت، وأن حػذ 

قت جُذة وواضحت ومنها : جب إغذادها بطشٍ ت وباهخظام وٍ ش بصفت دوسٍ  هزه الخقاسٍ

 ت: وجكىن هزه مً الػاملين الإ ش الذوسٍ ت أو فصلُت أو بػذ الخقاسٍ ذسائهم بصفت) ًىمُت أو أظبىغُت، أو شهشٍ

 اهتهاء مشخلت مػُىت مً أي مششوع أو بػذ اهتهاء أي مششوع(.

  ش مً االإذًش الخىفُزي إلى مجلغ الؤداسة  وجخظمً أوشطت ت: وجكىن هزه الخقاسٍ ش ظير الأغمال الؤداسٍ جقاسٍ

 ُت.واهجاصاث وخذاث الػمل وفق الهُكل الخىظُمي للجمػ

  ش الفدص: وجكىن لخدلُل ظشوف مششوع ظابقت ولاخقت لدعاغذ الؤداسة الخىفُزًت غلى الخصشف جقاسٍ

 العلُم في جىجُه القشاساث.

  ت  مً قبل االإذًش الخىفُزي وحشمل غلى قُاط القذساث ش قُاط كفاءة الػاملين: وحػذ بصفت دوسٍ جقاسٍ

ق  ش جلك القذساث، ومذي حػاونهم كفشٍ غمل واخذ ، وؾيرها مً مػاًير واضحت مىاظبت والخىصُت لخطىٍ

 للجمػُت.

  االإزكشاث والشظائل االإخبادلت: وجكىن بين وخذاث الػمل في الجمػُت وحعخخذم هزه لحفظ االإلفاث

 واالإػلىماث والبُاهاث لعهىلت الشجىع لها للمخابػت والخقُُم.

:ش الخاصت  الخقاسٍ

 .ش االإلاخظت الشخصُت  جقاسٍ

  ش الؤخصائُاث  والشظىم البُاهُت.جقاسٍ
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 .ت  مشاجػت االإىاصهاث الخقذًشٍ

 . مخابػت ملف الشكاوي 

 .مشاقبت السجلاث واالإشاقبت الذاخلُت 

 .مشاقبت العير وفق مػاًير هظام الجىدة 

 .ؼ   جقُُم ومشاجػت االإشاسَ

: المبادئ :       
ً
 ثاهيا

 مبذأ الخكاملُت:  - أ

 الخىظُمُت والخطط الاظتراجُجُت والخىفُزًت في الجمػُت.جكامل الشقابت وأظالُبها مً الأهظمت واللىائذ 

 مبذأ الىطىح والبعاطت:  - ب

ظهىلت هظام الشقابت وبعاطخه لُكىن ظهل الفهم للػاملين واالإىفزًً لِعهم في الخطبُق الىاجح والحصىل 

 غلى الىخائج االإىاظبت.

 مبذأ ظشغت كشف الاهدشافاث والؤبلاؽ غً الأخطاء:  - ث

إن هظام الشقابت وفاغلُخه في الجمػُت ٌعاغذ في كشف الاهدشافاث والخبلُغ غنها بعشغت وجدذًذ أظبابها 

 الإػالجت وجصحُذ جلك الاهدشافاث والأخطاء. 

 مبذأ الذقت:  - ث

إن دقت االإػلىمت ومصذسها هام باليعبت لمجلغ الؤداسة لأنها هي التي حعاغذ غلى صىؼ القشاس والخىجُه العلُم 

 الؤجشاءاث االإىاظبت، وغذم الذقت في رلك ٌػشض الجمػُت الإشاكل وكىاسث لا قذس الله. واجخار

 المســؤوليـات:

جطبق هزه العُاظت طمً أوشطت الجمػُت وغلى جمُؼ الػاملين واالإخػاوهين مؼ الجمػُت الاطلاع غلى الأهظمت 

االإخػلقت بػملهم وغلى هزه العُاظت والؤالإام بها والخىقُؼ غليها، والالتزام بما وسد فيها مً أخكام غىذ أداء 

 واجباتهم ومعؤولُاتهم الىظُفُت. 
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خ :     4مً مجلغ إداسة الجمػُت بالمحظش سقم )   الآلُتهزه جدذًث جم اغخماد   م2025/ 07/    01(   وجاسٍ


